“Begonnen als
een soort van
duizendpoot...
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INTERVIEW
Henny Schipper,
administratief medewerker

Vrijwel direct na haar studie aan de
Anke Weidemaschool, zag Henny als
herintreedster een vacature voor een
medewerker boekhouding bij het
Derkshoes. Dat leek haar wel wat, ook
al was het maar voor acht uur per week.
Na een positief sollicitatiegesprek met
Mieke Sol en Truida Benthem kon Henny
aan de slag.“En wat dacht je?”, zegt ze
met een brede lach.“Niet voor acht, maar
voor vijftien uur per week.Voor minder
uren mocht een herintredende werk-
nemer toen niet aangenomen worden.
Een bijkomend voordeel”

Ve hebben het over 1992. Het
Derkshoes was nog maar net geopend
en er moest heel veel met weinig mensen
geregeld worden. Gevolg was dat

Henny echt van alles moest doen.

“Mijn eerste taak was het afschrijven van

de andere sollicitanten”, herinnert ze zich.

Verder waren er secretariéle taken voor
Mieke Sol, in haar functie van directeur.

Maar ook onderdelen van de personeels-,
salaris- en financiéle administratie, het uit-
rekenen van onregelmatigheidstoeslagen
en zelfs de afgifte van sleutels aan nieuwe
huurders, behoorden allemaal tot

Henny haar werkzaamheden. Met recht
een “manusje van alles”, typeert ze zich-
zelf. En vergeet niet, dat in die tijd alles
nog gewoon met de typemachine werd
gedaan. Hoewel het Derkshoes gelukkig
niet lang gewacht heeft met het aanschaf-
fen van een eerste computer.

“Een warm, kleinschalig huis, waar ieder-
een elkaar kende.” Zo omschrijft Henny
het Derkshoes in de beginjaren.“lk had
mijn kantoor toen in appartement 22,
midden tussen de bewoners. Daardoor
wist ik precies wat er allemaal gebeurde
in huis en vaak ook nog in het dorp.”

Natuurlijk kwam daar in de loop van.de
jaren wel verandering in. Het Derkshoes
groeide al snel naar meer zorgplaatsen en
die groei hield aan.Taken werden ingewik-
kelder, eisen uit de samenleving namen
toe, waardoor het nodig werd om ook
op de afdeling administratie meer perso-
neelsleden aan te nemen, ieder met hun

eigen deskundigheden. Automatisering
en digitalisering deden hun intrede. .

Goede ontwikkelingen, maar het werk
werd er wel complexer en zakelijker door,
waardoor er minder tijd overbleef voor
een praatje met een bewoner of collega.

Inmiddels is het Derkshoes na vijfentwin-
tig jaar uitgegroeid tot een middelgrote
organisatie. In het huis zelf is geen plaats
meer voor kantoren. De directie en de
ondersteunende diensten zijn daarom
gehuisvest in 't Stookhok, een vorm van
tijdelijke aanbouw. Henny ziet het nut van

_ deze verhuizing prima in, maar zegt wel:

“Vroeger zaten we tussen de bewoners
en tegenwoordig aan het voeteneind.

En dat maakt dat je minder mee krijgt
van wat er in huis gebeurt.” Ik vraag of
Henny haar werk dan nog wel leuk vindt.
“Nou en of”, zegt ze.“We zijn nog steeds
een kleinschalig huis, ik heb leuk en
afwisselend werk, fijne collega’s en
iedereen voelt zich enorm betrokken.
Zeker de vele vrijwilligers.

Dus wat dat betreft
is er in al die

jaren niets
veranderd.”
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INTERVIEW

Femmie van Arragon en
Grietje Nederhoed
verzorgenden

TINEKE WESTERKAMP 4

© Woonzorgcentrum Westerbork
slaagt cum laude voor keurmerk

J)

Personeel

Een Derkshoes zonder deze beide
enthousiaste medewerkers is bi

_uoﬂ_.roo&ﬂi \

laat graag  Weserbork WilnjullecokKikentoc et
900d Werk e dcour Geen Ten sl mede denkbaar. Femmie is er in maart 992 als

Zien  werkers van stichting Perspekt die woan-

t Derkst kst
30 juni kwamen doorlichten voor het Bran-
zen Keurmerk.

Hetbleek met die ziel in de zorg dik in orde
want 't Derkshoes slaagde op alle twaalf on-
derzochte punten cum laude voor het Bron-
zen Keurmerk De voorzitter van de onder-
zockscommissie gaf zelfs aan dat hif op zijn

slaapwacht begonnen en Grietje werd op
de open dag, tijdens een gesprekje met
Mieke Sol, gevraagd of ze wilde s
ren. Natuurlijk wilde ze dat, met als gevolg
dat Grietje vanaf juni 1992 er ook kwam
werken. Ze weten het nog precies. In die
tijd waren er op de bovenverdieping
twintig mensen in zorg. “Nou ja, zorg?”,
zegt Grietje. Femmie vult haar gelijk aan:
“We hadden inderdaad maar:
S €én bewoner met veel zorg,
= de anderen niet meer dan
steunkousen, cogdruppels
of iets vergelijkbaars.”

1 ank Strijker van autobedrijf ker leverde de auto af. Ron de Yos | Foxtxt

Thuiszorg Derkshoes krijgt auto
Westesponk W bork werd zaterdag ook Westorbork. de open
3 . g dag  konden Na.!-«-.o_.
Tijdens de nationale open z lenden kennismaken met

Welzijn alle yormen van dienst-
e T en zorgverlening van ‘t

werd anngeboden  door
het Steunfonds Ouderen

Vervolgens beginnen ze samen met smaak
te vertellen over sommige avonddiensten
gedurende die eerste tijd. Omdat er maar
zo weinig zorg nodig was, hielden ze soms
tijd over om koffie te drinken met de
bewoners.“Dat was gezellig, er werd wel
eens bingo gespeeld s avonds, niet echt
ons ding, tijdens het werk!”, roepen ze
beiden in koor. Gelukkig hoefde dat niet
vaak. Af en toe namen ze een boek of
breiwerkje van huis mee om de overge-
bleven tijd te vullen.

Tegenwoordig lijkt zo iets totaal onvoor-
stelbaar. En natuurlijk bleef het ook niet
ZO rustig.

Het aantal bewoners met Zorg ham toe.
Ook bij de huurders van beneden, waar ze
eerst qua planning wel even aan moesten
wennen. Zo groeide het Derkshoes als-
maar door. Maar ondanks deze toename
van zorg, bleef het wel een woon-zorg-
centrum. Het wonen stond voorop. Niet
voor niets had elke bewoner een eigen
appartement met een eigen voordeur.
Eigenlijk was het Derkshoes gewoon een
groot appartementencomplex met onder-
steuning en verzorgingshuiszorg voor de
ouderen, die er woonden.
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= “De mensen zijn
zo dankbaar...”

INTERVIEW
Hennie Otten,
vrijwilligster

Ook Hennie Otten is vanaf het aller-
eerste begin betrokken geweest bij het
Derkshoes.Vanuit de kerken heeft zij haar
steentje bijgedragen aan de oprichting er
van. En als je dan al jaren je zo verbonden
voelt met het Derkshoes, is het niet meer

Gelijk na de opening in 1992. Alles
aanpakken dat zich voordoet! Zo begon
Hennie met koffie schenken en assisteren
bij de warme maaltijd tussen de middag.
En dat past ook echt bij haar; want van
kinds af aan heeft zij altijd'iets zorgzaams
over zich gehad.

geeft een stuk rust en zekerheid. Aan de
andere kant is het wel bijzonder dat je
daardoor met sommige collega’s nooit

- meer samenwerkt, als er een rooster-

wijziging plaatsvindt.

Door de noodzakelijke invoering van de
ZZP’s, de zorgzwaartepakketten, is de
bekostiging van de zorg nu gekoppeld aan
de zorgzwaarte van de cliént. Op zich

een prima idee, maar het houdt wel in dat
ze als verzorgenden meer flexibel in hun
werktijden moeten zijn. Ach en zo zal de
vooruitgang de komende jaren nog veel
verder door blijven gaan.

Of dat de zorg altijd ten goede komt,
vragen zij zich af. “Maar ondanks dat
zitten wij hier goed. Het Derkshoes is

nog steeds een kleinschalig huis met een
persoonlijke sfeer. Als personeel staan
we altijd voor elkaar klaar. Wij sturen
nog kaartjes! En onze cliénten zijn dik
tevreden.” A

Het is en blijft een hecht span, wanneer
Femmie en Grietje praten over het
allereerste begin en.over de situatie zoals'
het nu is. En dat het Derkshoes van hen
is, blijkt wel uit het feit dat Grietje nog
steeds in de personeelsvereniging zit,

~die ze trouwens zelf lang geleden samen

hebben opgericht.
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“Bedankt voor de

zorg vol toewijding
en warmte.ss”

_
-

INTERVIEW

Marinus Aalderink

Zoon eerste bewoners van
het Derkshoes

Geert Aalderink en Helprigje Aalderink-
Benthem, de ouders van Marinus, waren
in 1992 de eerste bewoners van het
Derkshoes.

Na een leven lang samen verhuisden

Ze op een gegeven moment in de jaren
zeventig van de vorige eeuw naar een
seniorenwoning aan de Groenkampen i
Westerbork. Er was toentertijd namelijk
nog geen verzorgingstehuis in het dorp.

Toen er echter sprake kwam van de
bouw van een dergelijk huis aan de
Marsdijk in Westerbork, schreven zij
gelijk in. Zijn vader onderhield nauwe
contacten met wethouder Derks,
vooryechter van de bouw hiervan.

De beide mannen kenden elkaar immers
goed, omdat ze samen opgegroeid waren
in Witteveen.

Inmiddels woont mevrouw Schorer zelf
ook al heel wat jaren in het Derkshoes.
Een logische keuze toen haar man over-
leed en zij steeds meer gezondheidsklach-
ten kreeg.“Een warm huis, goed verzorgd
en iedereen staat voor je klaar: [k hoop
dat het zo blijft”, verklaart ze uit de grond
van haar hart. Als ik haar vraag wat ze
met dat laatste bedoelt, zegt ze.“Als lid
van de Cliéntenraad, zie en hoor je net
iets meer”. Het Derkshoes is een klein-
schalig huis, maar de zorgzwaarte neemt
toe. De werkdruk is hoog en steeds meer
tijd moet naar de zorg”

Daardoor is ze soms wel eens bang dat er
dan onvoldoende tijd overblijft voor het
persoonlijke contact.

Een terechte angst in onze veranderende
maatschappij. Maar gelukkig lijkt het nog
niet zo’n vaart te lopen. Zeker als me-
vrouw Schorer vertelt hoe tevreden haar
kinderen zijn. ”"Het Derkshoes is uniek in
de zorgsector”, zeggen deze dikwijls. En
die mening is mevrouw Schorer zelf ook
toegedaan, hoewel ze als mondige oudere
wel inspraak wil houden. De mogelijkheid
daartoe krijgt ze echter volledig. Enerzijds
als lid van de Cliéntenraad en anderzijds

omdat de deur van de huidige direc-
teur-bestuurder, de heer Tent altijd voor
alle cliénten open staat.“Je kunt hem altijd
spreken, als daar behoefte aan is.Waar is
dat nog het geval?”

Nee, volgens mevrouw Schorer hoeft

er eigenlijk niets te veranderen aan het
Derkshoes. Het is goed zoals het is.
Sterker nog:“lk zou het hier het liefste
willen houden, zoals het nu is. Een warm
huis, waar je niet als een nummer behan-

* deld wordt, maar uiterst respectvol, waar

de zorg goed is en waar iedereen zijn best
doet om elkaar te blijven kennen.” Voor
dat laatste zet mevrouw Schorer zich

zelf ook in. De Cliéntenraad bezoekt alle
nieuwe bewoners en daarnaast worden de
bewoners ook op hun verjaardag bezocht.
Zo blijkt dat het Derkshoes na vijfentwin-
tig jaar nog steeds een kleinschalig huis is
met een persoonlijke sfeer.
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Dat het typisch iets van het dorp was,
bleek wel uit de betrokkenheid van de
vele vrijwilligers. Bij de receptie, als gast-
vrouw of gastheer, bij het koffie schenken,
ter ondersteuning van activiteiten, voor

“het doen van boodschappen, klusjes of

het inzamelen van oud papier, niets was
hen te veel. Omdat vanaf het begin ook
leveranciers uit het dorp betrokken
werden, bleef het Derkshoes van
Westerbork en Westerbork van het
Derkshoes.

Door het stempel van groeihuis, kwamen
er steeds wat zorgplaatsen bij. Uniek in
Nederland was het feit dat een bewoner
binnen het Derkshoes nooit hoefde te -
verhuizen, als deze behoefte aan meer
zorg kreeg. Doordat de appartementen
allemaal gelijk waren, kon iedereen in zijn
eigen woning blijven, ook als deze naar
een verzorgingshuisplaats omgezet werd.
En zo groeide het Derkshoes door van
40 naar uiteindelijk 80 plaatsen, inclu-
sief verpleeghuiszorg in 2010. Om al die
plaatsen te kunnen realiseren moest er
zelfs twee keer een vleugel aangebouwd
worden.

Bewoners voelden zich er van het begin
af aan thuis en geborgen. Ze waren zo
tevreden dat het Bronzen Keurmerk voor
goede kwaliteit werd behaald, naast een
hoog cijfer voor Cliénttevredenheid.

Als ik Mieke spreek, merk ik direct dat
ouderen haar na aan het hart liggen.

Als geen ander weet zij dat wonen, welzijn
en zorg een onafscheidelijke combinatie
is. Bovendien is zij in staat om andere
mensen te enthousiasmeren en erbij

te betrekken. Daarom zegt ze dan ook
volop “Ja”, tegen nieuwe voorzieningen.
“Er kwam ruimte voor dagverzorging /
dagverpleging voor mensen met een lichte
verpleeghuisindicatie. Natuurlijk konden
wij dat niet alleen, maar in samenwerking
met Altingerhof in Beilen, ging dat uitste-
kend”, legt ze uit.“Met Stichting Welzijn
Ouderen hadden we een geweldige
samenwerking.We brachten het Loket
voor Zorg en Dienstverlening onder
binnen het Derkshoes, van waaruit de
ouderenadviseurs werkten en tal van
activiteiten georganiseerd werden in

het Kruumtenhoes en in de omliggende
dorpen. Die ouderenadviseur was een
echte vraagbaak voor iedereen”,
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Hij vertelt maar wat graag over alle
activiteiten waaraan hij nog met plezier
meedoet. “Sjoelen, het gesprek rond de

meer lukt om zelf zijn steunkousen aan
te trekken.
Zo zie je maar, zo oud zijn en toch nog

tafel, het borreluurtje, de avondsluiting van  steeds dingen zelf willen doen.

de kerken en grotere activiteiten.” Als ik

hem vraag wat hij met dat laatste bedoelt, Nee, hij heeft niks te klagen. Is er dan

heeft hij het over mooie films die in het niets dat u anders zou willen? vraag ik '

huis vertoond worden, maar ook over nog.“lk zou het niet weten, echt niet”,

muziekuitvoeringen. krijg il als antwoord. Steeds opnieuw
komt naar voren, dat hij zich hier in het

Uit alles blijkt dat hier een heel tevreden ~ Derkshoes thuis voelt en tevreden is,

mens spreekt. “lk ben heel dankbaar dat zoals het nu is. Zijn medebewoners zijn

ik hier mag wonen”, zegt hij met oprechte  aardig, hij heeft een paar fijne contacten,
overtuiging. Natuurlijk mist hij zijn vrouw.  het eten is lekker, de zorg goed geregeld
Maar kort na haar overlijden is hij goed en en als hij niet kan slapen en zich dan
soms wat eenzaam voelt, is er altijd een
verzorgende die gedurende de nacht even
langskomt.

 liefdevol opgevangen binnen het Derks-
hoes.“lk voelde mij helemaal in de kring
opgenomen”, zegt hij.

Als ik hem vervolgens vraag of hij nog re-
gelmatig buiten komt, blijkt dat minder het
geval te zijn. Eerder wel hoor. Hij ging wat
graag een paar keer per week naar het
graf van zijn vrouw. Maar ja, de jaren gaan
tellen. Het lopen wordt er niet makkelij-
ker op, zelfs met een rollater.“Bovendien
zit ik nu ook met dikke enkels”, moppert
hij een beetje voor zicht uit.Vervelend
gedoe, helemaal nu het hem ook niet

“Een vrouw met idealen,
die uitkomen...”
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INLEIDING
Het Derkshoes, 25 jaar!

“D’r mot een bejaardentehoes kommen,
wij wilt in Bork blieven.” Deze diep
gewortelde wens van de oudere inwoners
in de toenmalige gemeente Westerbork,
klonk al in 1976.

Toen duidelijk werd dat het om een
oprecht gemeende behoefte ging, werd
vervolgens met man en macht vanuit
verschillende organisaties, zowel
professioneel als vrijwillig, samen met
veel betrokken inwoners uit Westerbork
hierop in gesprongen. Ondanks dat heeft
het nog acht jaar moeten duren voordat
het Kruumtenhoes, als voorloper van het
Derkshoes in 1984 geopend kon worden.
Een nieuw en uniek initiatief van wonen,
welzijn en lichte zorg onder één dak en
één regie.Toch bleef de vraag om een
echt verzorgingstehuis aanwezig, waar-
door de nog steeds betrokken partijen
zich enthousiast bleven inzetten. En op-
nieuw hadden zij succes. April 1992 werd
het Derkshoes geopend, 44 voor die tijd
bijzonder ruime woningen, waarvan er

20 een verzorgingshuisindicatie kregen.

En nu is het April 2017. Het Derkshoes
bestaat 25 jaar! Een feestelijke gebeurte-
nis, die niemand onopgemerkt voorbij wil
laten gaan.Want wat is er veel gebeurd in
die periode van 1976 tot nu aan toe. Het
was geen simpel traject om de vraag naar
een bejaardentehuis om te zetten naar
het huidige Derkshoes: een combinatie
van wonen, welzijn en zorg zowel thuis
als intramuraal, in al haar gradaties. De
inwoners in Westerbork, in de omliggende
dorpen, maar ook in Beilen en Smilde, in
de hele gemeente Midden-Drenthe
profiteren daar inmiddels van mee.

Onderliggend jubileumboekje beschrijft
de geschiedenis van het ontstaan van het
Derkshoes, de ontwikkelingen in die afge-
lopen jaren en een blik op de toekomst.
En hoe kunnen we dat het beste tot zijn
recht laten komen? Door u als lezer mee
te nemen in de verhalen van betrokken
mensen, die vanaf het allereerste begin
hun aandeel hebben gehad en vaak nu
nog hebben. Zij geven u een beeld van de
inspanningen die nodig waren om tot de
bouw van het Derkshoes te komen, maar
laten u ook zien hoe bijvoorbeeld de zorg

INTERVIEW
Geert Tent,
directeur-bestuurder

Toen Geert Tent in 2010 Mieke Sol
opvolgde als directeur-bestuurder, voelde
zijn entree in het Derkshoes als een heer-
lijke warme deken: Ondanks de groei van
de organisatie in de voorgaande jaren,
waren kleinschaligheid en de menslieven-
de cultuur nog steeds een van de belang-
rijkste kenmerken. “Niet te vergelijken
met die grotere zorgorganisaties in
Drenthe en de rest van Nederland”,

zegt Geert."Dat ligt aan het feit dat
Westerbork, met Beilen en Smilde, de
plattelandsgemeente Midden-Drenthe
vormt, waar naoberschap nog steeds
gewoon is.VVe hebben ook niet voor
niets meer dan honderd

Ondanks dat zijn de tijden echter wel
veranderd en hebben zich veel ontwik-
kelingen in de zorg voorgedaan. Politiek,
Zorgverzekeraars en de Inspectie stellen
immers steeds hogere eisen. Om daar
aan te kunnen blijven voldoen heeft het
Derkshoes een vergaande professiona-
lisering door moeten maken. Op mijn
vragende blik, komt Geert met de volgen-
de opsomming:“Jaarplannen inclusief de
verantwoording daarvan, protocollen in
de zorg, kwaliteitsdocumenten, vastgelegd
in een documentbeheersysteem, digitalise-
ring van de dossiers, procesmatig werken,
intranet, zorgzwaartepakketten ingevoerd
en wat al niet meer.”

Als je dat rijtje zo hoort, kun je je haast
niet meer voorstellen dat het hier over
mensen gaat en ook nog eens over
ouderen met een zorgvraag. En toch is dat
zeker het geval.Want bijna elke vrijdag-
morgen gaat Geert gewoon koffie drinken
met de bewoners in het restaurant.“Dan
komen er altijd twee onderwerpen aan
bod”, vertelt hij.“Eerst de nieuwtjes uit
het dorp, want ik wil natuurlijk wel op de
hoogte blijven van alles wat er gaande is
in Bork. En verder dringende zaken die er
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COLOFON

April 2017
Uitgave ter gelegenheid van
25 jaar Derkshoes

Marsdijk |, 9431 LE Westerbonk
Telefoon: : 0593-333366

Email i info@derkshoes:nl
Website  : www.derkshoes:nl

Redactie.  : Commissie

25 jaar Derkshoes
Tekst 1 [Eva Koerselman
Vormgeving : Atie teVelde
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